123drukuj.pl

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

http://www.123drukuj.pl

Tre$¢ niniejszego Regulaminu udostgpniona jest przed zawarciem Umowy sprzedazy,
nieodptatnie w formie, ktora umozliwia pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie Regulaminu
przez wydrukowanie, zapisanie na odpowiednim nos$niku lub pobranie w formacie PDF, w
dowolnej chwili ze strony Sklepu internetowego:

http://www.123drukuj.pl/pdf/Regulamin_123drukuj.pdf. Pobieranie Regulaminu w formacie

PDF wymaga posiadania bezptatnej przegladarki plikéw obstlugujacych format PDF —

program mozna pobra¢ z strony internetowej http://get.adobe.com/pl/reader/

Sklep internetowy dostepny pod adresem elektronicznym http://www.123drukuj.pl
prowadzony jest przez spotke Digital Revolution Poland sp. z 0.0. zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, kapitat zaktadowy 50 000zt

Siedziba/Adres korespondencyjny:

Radwanice, ul. Wroctawska 60, 55-010 Swigta Katarzyna.
KRS: 0000274836

NIP: 8992596795

REGON: 020478387

Dane kontaktowe:

Adres poczty elektronicznej: biuro@123drukuj.pl
Numer telefonu: 71 31 16 123


http://www.123drukuj.pl/
http://www.123drukuj.pl/pdf/Regulamin_123drukuj.pdf
http://get.adobe.com/pl/reader/

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 nr 16,
poz. 93 ze zm.).

Konsument — zgodnie z art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeksu Cywilnego osoba
fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Produkt/Towar — rzecz ruchoma bedaca przedmiotem umowy sprzedazy miedzy

Konsumentem a Sprzedawca.
Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

Sklep internetowy — Sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawcg pod adresem
elektronicznym http://www.123drukuj.pl

Sprzedawca — Spoétka Digital Revolution Poland sp. z o0.0. z siedzibg w Radwanicach, przy
ul. Wroctawskiej 60, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000274836,
kapitat zaktadowy 50 000zt, NIP 8992596795, REGON 020478387, adres poczty
elektronicznej: biuro@123drukuj.pl, numeru telefonu: 71 31 16 123.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy zawierana za posrednictwem Sklepu internetowego

migdzy Konsumentem a Sprzedawcy.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014 poz. 827)



§1
Postanowienia ogdlne

. Niniejszy Regulamin okresla ogélne zasady oraz sposob sprzedazy prowadzonej przez
spotke Digital Revolution Poland sp. z 0.0. za posrednictwem Sklepu internetowego

dostepnego pod adresem elektronicznym http://www.123drukuj.pl

Konsument nie moze zrzec si¢ praw przyznanych mu w Ustawie o prawach
konsumenta. Postanowienia umoéw mniej korzystne dla Konsumenta niz

postanowienia ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy ustawy.

§ Tl
Warunki zawierania umowy sprzedazy

Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Towarach podane na stronach Sklepu
internetowego, w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

Konsument moze sktada¢ zamowienia na Produkty dostepne w asortymencie Sklepu
internetowego 123drukuj.pl przez siedem dni w tygodniu, dwadziescia cztery
godziny w ciggu doby.

Konsument ma mozliwo$¢ zlozenia zamdwienia za pomocg nast¢pujacych metod:

formularz zamowienia w sklepie internetowym

poprzez e-mail, wysyltajac wiadomos$¢ na adres biuro@123drukuj.pl lub
zamowienie@123drukuj.pl

telefonicznie, dzwonigc pod numer 71 31 16 123

wysytajac fax pod nr 71 31 17 003.

. W celu realizacji zamowienia prosimy o podanie nast¢pujacych danych:

imi¢ i nazwisko zamawiajacego

nazwa i dane rejestrowe firmy (w przypadku osoby prawnej)
adres dostarczenia przesytki

adres e-mail

numer telefonu.


http://www.123drukuj.pl/

5. Cena towaru uwidoczniona na stronie Sklepu internetowego wyrazona jest w ztotych
polskich i zawiera podatki.

6. O lacznej cenie wraz z podatkami za Towar jak rowniez o kosztach dostawy oraz
innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich
uiszczenia, Konsument jest informowany podczas sktadania zamdéwienia a takze w
chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania si¢ Umowag sprzedazy.

7. Po ztozeniu przez Konsumenta zamdwienia, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie.
Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia do realizacji przez Sklep internetowy na adres e-mail Konsumenta wraz z
podaniem wszystkich istotnych sktadnikow zamoéwienia oraz potwierdzeniem

zawarcia Umowy sprzedazy miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

§ 11

Sposoby platnosci za Towar
1. Konsument moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za Towar:

- przedptata, przelewem na konto bankowe

- za pobraniem, gotowka przy odbiorze przesytki

- system platnosci elektronicznych

- kartg kredytowg lub debetowg

- przelew na konto bankowe z odroczonym terminem ptatnosci (tylko dla Klientow ze
statusem ,,Staty Klient™)

- gotowka przy odbiorze przesytki w siedzibie firmy.

2. Zaptaty przelewem nalezy dokona¢ na podany rachunek bankowy:

ING Bank Slaski: 04 1050 1575 1000 0023 1587 6322
§IV
Terminy platnosci za Towar

1. W przypadku wyboru ptatnosci ,,przelew bankowy”, Konsument jest zobowigzany dokonac

ptatnosci w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

2. W przypadku ,platno$ci za pobraniem”, ptatno$¢ nastepuje w momencie doreczenia

przesyiki 1 optaceniu wymaganej kwoty do rak kuriera.



3. W przypadku wybrania ptatnosci ,,0dbior osobisty”, Towar mozna odebra¢ w siedzibie
firmy ul. Wroctawska 60, Radwanice, 55-010 Sw. Katarzyna, od poniedziatku do piatku w
godzinach od 8:00 do 16:00. Przy odbiorze osobistym Konsument nie ponosi zadnych

kosztow dostawy.
§V

Sposoby dostawy

1. Dostawa zamdéwionych Towaréw odbywa si¢ poprzez przekazanie Towaru

za posrednictwem jednego z dostepnych przewoznikow:

- Poczta Polska S.A.
- DPD Polska sp. z o.0.

2. Wybor sposobu dostawy jest dokonywany przez Konsumenta w trakcie skladania

zamoOwienia.

3. Dostawa Towaru odbywa si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ VI
Termin dostawy

1. W przypadku wybrania przewoznika Kurier DPD dostawa Towaru odbywa si¢ w ciggu 1
dnia roboczego od dnia wydania ich przewoznikowi. W przypadku wybrania przewoznika
Poczta Polska dostawa Towaru dla przesytek priorytetowych odbywa si¢ w ciggu 2 dni
roboczych od dnia wydania ich przewoznikowi. W przypadku wybrania przewoznika Poczta
Polska dostawa Towaru dla przesylek ekonomicznych odbywa si¢ w ciagu 5 dni roboczych od

dnia wydania ich przewozZnikowi.

§ VII

Koszty dostawy

1. Dostawa Towaru do Konsumenta jest odplatna. Sprzedawca moze w ramach promocji
udostepni¢ bezptatng dostawe lub obnizy¢ jej wysokos¢. Stosowna informacja dostgpna jest
na stronie Sklepu internetowego na karcie danego produktu jak i w trakcie skladania

zamoOwienia.



2. Koszty dostawy Towaru sg nastepujace:
Poczta Polska.

- Paczka 48 - 12 zt
- Paczka 48 za pobraniem - 16 zt

- Zamowienia na kwote powyzej 300 zt wystane sg koszt 123drukuj.pl.
Kurier DPD.

- przesylka kurierska - 15 zt
- przesylka kurierska za pobraniem - 19 zi

- Zamowienia na kwote powyzej 500 z wystane sg koszt 123drukuj.pl.

§ VIII

Reklamacja

1. Podstawa 1 zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Konsumenta z tytulu prawa do

rekojmi za wadg fizyczng i prawng okreslony jest ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

Cywilny.
2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Konsumentowi Towar bez wad.
3. Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob:

a) pisemnie na adres Sprzedawcy: Digital Revolution Poland sp. z 0.0.; Radwanice,

ul. Wroctawska 60; 55-010 Swigta Katarzyna

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty e-mail na adres:

reklamacje@123drukuj.pl
c) telefonicznie pod numerem: 71 31 16 123

d) osobiscie w siedzibie Sprzedawcy: Digital Revolution Poland sp. z 0.0.; Radwanice,

ul. Wroctawska 60; 55-010 Swieta Katarzyna

4. Reklamacja powinna zawierac:



a) imi¢ 1 nazwisko Konsumenta,

b) nazwe Towaru oraz date zakupu,
c) date wystapienia wady,

d) opis i1 rodzaj dostrzezonej wady,

e) zadanie Konsumenta wynikajace z przepisow Kodeksu cywilnego o r¢kojmi: naprawa
towaru, wymiana towaru na nowy wolny od wad, obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy o

ile wada jest istotna.

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zgdan Konsumenta niezwlocznie, nie pdzniej niz w

terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgdania Konsumenta.

6. Towar podlegajacy reklamacji nalezy odesta¢ lub dostarczy¢ osobiscie na adres
Sprzedawcy: Digital Revolution Poland sp. z o.0.; Radwanice, ul. Wroctawska 60; 55-010
Swieta Katarzyna

§IX
Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odleglo$¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej
bez podawania przyczyny 1 bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w pkt.

11 oraz pkt. 14 niniejszego regulaminu.

2. Do zachowania terminu, o ktorym mowa w pkt.1 wystarczy wystanie os§wiadczenia przed

jego uptywem.
3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ w nastgpujacy sposob:
a) w formie elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy: biuro@123drukuj.pl

b) droga korespondencyjng na adres Sprzedawcy: Digital Revolution Poland sp. z 0.0.;

Radwanice, ul. Wroctawska 60; 55-010 Swicta Katarzyna

c) osobiscie w siedzibie Sprzedawcy: Digital Revolution Poland sp. z 0.0.; Radwanice, ul.

Wroclawska 60; 55-010 Swicta Katarzyna.



4. Konsument moze zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przy pomocy formularza.
Wzor formularza dostgpny jest na stronie Sklepu internetowego 123drukuj.pl. Skorzystanie z

powyzszego formularza stanowi utatwienie dla Konsumenta jednak nie jest obowigzkowe.

5. Bieg terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna si¢:

a) dla umowy, w wykonaniu, ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wiasnosci — od objecia Towaru w posiadanic przez Konsumenta lub

wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

- obejmuje wiele Towarow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od

objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub cze¢sci,

- polega na regularnym dostarczaniu Towaru przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie

pierwszego z Towarow,
b) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odleglo$¢, umowe uwaza si¢

za niezawartg.

7. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru z wyjatkiem
dodatkowych kosztéow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy
innego niz najtanszy zwykly sposob dostawy dostegpny w Sklepie internetowym

www.123drukuj.pl.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci,
jakiego uzyl Konsument, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu,

ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

9. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze
wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci

od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;.



10. Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu

konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

11. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy, lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba, ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam

odbierze Towar.

12. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w pkt. 12 wystarczy odestanie Towaru przed
jego uplywem na adres Sprzedawcy: Digital Revolution Poland sp. z 0.0.; Radwanice,
ul. Wroctawska 60; 55-010 Swieta Katarzyna

13. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

14. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech

i funkcjonowania Towaru.

15. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi w

odniesieniu do umow:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda
Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spetnieniu

swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli 1 ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy,

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych

potrzeb,

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy

krétki termin przydatnosci do uzycia,



e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapiecz¢towanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong

zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostatlo otwarte po dostarczeniu,

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj

charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi towarami,

g) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktoérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie

ma kontroli,

h) w ktorej Konsument wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza Towary inne niz czesci
zamienne niezb¢dne do wykonania naprawy lub konserwacji; prawo odstgpienia od umowy

przyshuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towarow,

1) w ktorej przedmiotem $wiadczenia s nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato

otwarte po dostarczeniu,

j) 0 dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy O

prenumerate,

k) zawartej w drodze aukcji publicznej,

1) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono

dzien lub okres §wiadczenia ustugi,

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spelianie $wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uplywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa

odstgpienia od umowy.



§ X

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz

zasady dostepu do tych procedur

1. Informacje na temat mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji jak rowniez dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur sg
udostgpniane na stronach internetowych miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz organizacji

pozarzadowych udzielajacych pomocy Konsumentom.

2. Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty prowadza
mediacje majace na celu rozwigzanie sporu mi¢dzy Sprzedawcg a Konsumentem. Mediacje sa
prowadzone na wniosek Konsumenta lub z urzedu po wyczerpaniu procedury reklamacyjne;.
Informacje dotyczace procedury mediacyjnej znajdujg si¢ w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdélnych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej -

http://www.wiih.org.pl/index.php?id=139&id2=136

3. Konsumenci mogg skorzysta¢ z statych polubownych sadow konsumenckich, dziatajacych
przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej

http://www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php Sady te rozpatruja spory o prawa majatkowe

wynikajace z umow sprzedazy 1 $wiadczenia ustug.

4. Konsumenci moga rowniez uzyskac bezptatng pomoc prawng u miejskich lub powiatowych

rzecznikow konsumentow http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy konsumentow.php

5. Pomoc prawng dla Konsumentéw $wiadczg rowniez organizacje pozarzadowe takie jak
Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich. Porady udzielane sa pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 0 800 007 707 oraz za posrednictwem poczty

e-mail: porady@dlakonsumentow.pl

§ XI

Dane osobowe


http://www.wiih.org.pl/index.php?id=139&id2=136
http://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php
mailto:porady@dlakonsumentow.pl

1. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Konsumenta tylko i wytacznie w celu nawigzania,
uksztattowania tre§ci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego taczacego Sprzedawce

Zz Konsumentem.

§ XII
Postanowienia koncowe

1. Umowy sprzedazy zawierane sa w jezyku polskim, zgodnie z obowigzujagcym prawem.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie nast¢pujace

przepisy prawa polskiego:
a) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.),
b) ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 r. poz. 827 ze zm.),

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z

waznych powodow, w szczegdlnosci:
a) zmiany w zakresie obowigzujacych przepisow prawa,
b) zmiany sposobu i termindw zaptaty,
¢) zmiany sposobu dostawy, form platnosci oraz kosztow dostawy,

4. Sprzedawca poinformuje Konsumenta o zmianach w Regulaminie, z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejsScia w zycie zmian poprzez zamieszczenie na
stronie Sklepu internetowego stosownej informacji o zmianie Regulaminu, a takze przestania
na adres poczty elektronicznej e-mail Konsumenta, ktory zawarl umowe o $swiadczenie ustug
drogg elektroniczng dotyczacej prowadzenia Konta, stosownej informacji na temat zmiany

Regulaminu.

5. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw Konsumentow korzystajacych

ze Sklepu przed dniem wejscia w zycie zmian, w szczegdlnosci nie beda mialy wptywu na



zlozone lub zrealizowane zamoOwienia. ZamoOwienia przyjete do realizacji obowigzuje

Regulamin aktualny w chwili zlozenia zaméwienia.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10 kwietnia 2015 r.

Niniejszy Regulamin nie moze by¢ kopiowany, rozpowszechniany i uzywany do celow innych niz te zwigzane z

umowq sprzedazy, ewentualnie dla celow postepowania sqdowego.



