Regulamin sprzedazy internetowej

§ 1 Przedsi¢biorca prowadzacy sklep internetowy

1. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.123drukuj.pl jest prowadzony przez
firm¢ Digital Revolution Poland sp. z o0.0. z siedzibg w Radwanicach, przy ulicy
Wroctawskiej 60 (zwang dalej sprzedajacym , sklepem internetowym, lub sklepem), wpisang
do Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-

Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000274836.

2. Postanowienia niniejszego regulaminu dotyczg wszystkich produktéw, promoc;ji,

projektéw firmy Digital Revolution Poland sp. z o.0.
§ 2 Skladanie zamowien, zawieranie umowy

1.  Zamoéwienie w sklepie internetowym moze ztozy¢ kazda osoba pelnoletnia, ktora jest

zameldowana na pobyt staly lub czasowy na terytorium Polski.
2. Zamowienie mozna ztozy¢ na jeden z ponizszych sposobow:

a.  przez wypeklienie formularza zamoéwienia znajdujacego si¢ na stronach sklepu
www.123drukuj.pl poprzez kliknigcie w pole ,,zamawiam” znajdujacego si¢ w polu danego
produktu, co skutkuje umieszczeniem produktu w wirtualnym koszyku, ktory nalezy

potwierdzi¢

b. poprzez e-mail, wysylajac wiadomo$§¢ na adres biuro@123drukuj.pl lub
zamowienie@123drukuj.pl

C. wysylajac fax

3. Poprawnie ztozone zamowienie definiuje nastepujace kwestie:

a. dane kontaktowe 1 adresowe: zamawiajgcego, odbiorcy i platnika
b.  conajmniej jedng pozycje okre$lonego produktu wraz z ceng

C. podanie rodzaju odbioru przesyiki oraz platnosci



4, Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien tego Regulaminu.

5. Kupujacy, przed zakonczeniem procesu zamdwienia, powinien skontrolowa¢ wszystkie
swoje dane.
6. Kupujacy moze wycofaé ztozone zamoéwienie w catosci, lub wprowadzi¢ zmiany do

momentu jego wyslania. Wprowadzanie zmian mozliwe jest poprzez kontakt z Biurem
Obstugi Klienta e-mailem pod adresem biuro@123drukuj.pl. Ewentualne koszty, majace

zwigzek z nieprawidtowymi danymi Kupujgcego, zostang poniesione przez Kupujacego.

7. Poprawnie zlozone zamoOwienie potwierdzane jest za pomocg automatycznej
wiadomo$ci wysylanej na adres e-mail Klienta podanym w formularzu wylacznie w

przypadku sktadania zamowienia przez strong sklepu www.123drukuj.pl.

8. Sklep www.123drukuj.pl w kazdym wypadku zastrzega sobie prawo weryfikacji
dokonanego zamoéwienia oraz jego anulowania w przypadkach uzasadniajacych watpliwosc

co do jego autentycznoSci.
9. Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT.

10. Zawartos¢ sklepu internetowego www.123drukuj.pl nie stanowi oferty w rozumieniu
kodeksu cywilnego, a zatem zlozenie zamoéwienia przez Klienta nie oznacza
natychmiastowego zawarcia umowy. Klient wypetniajac formularz zaméwienia sktada ofertg
kupna okre$lonego towaru. Zawarcie umowy zostaje dokonane w momencie zaakceptowania

zamoOwienia przez Digital Revolution Poland tj. w chwili przyjecia zamoéwienia do realizacji.
§ 3 Ceny

1. Ceny towarow znajdujacych si¢ w ofercie sklepu internetowego www.123drukuj.pl
wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Podane ceny nie obejmuja kosztow

przesyiki.

2. Sklep www.123drukuj.pl zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujacych

si¢ w ofercie bez uprzedzenia. Zmiana cen nie dotyczy zaméwien przyjetych do realizacji.

3. Istnieje mozliwo$¢ sktadania zapytan cenowych na wigksza ilo§¢ towarow. Ceny w tym

wypadku sg ustalane indywidualnie i podawane kazdorazowo w odrebnej ofercie cenowe;.



§ 4 Dostarczanie zaméwionych produktow

1. Potwierdzajac przyjecie zlecenia pracownik sklepu www.123drukuj.pl okresla termin
jego realizacji. Digital Revolution zobowigzuje si¢ do mozliwie jak najpelniejszego

dotrzymywania czasu dostarczenia przesytki.

2. Jezeli niemozliwa jest wysyltka jednego lub kilku spo$rod zaméwionych przez klienta
towarow, pracownik sklepu powiadomi o tym fakcie kupujacego oraz ustali szczegoty

realizacji zamowienia.

3. W przypadku, gdy dostarczenie paczki przekracza termin 30 dni, a nie bylo innych
uzgodnien pomigdzy stronami, Kupujacy ma prawo do anulowania zaméwienia i zwrotu

wptaconych kwot. Zaptacone zamowienia zostang w tym wypadku zwrocone w ciggu 7 dni.

4. W przypadku, gdy przesytka nie zostala odebrana badz zostala bezpodstawnie
odrzucona przez Kupujacego, Digital Revolution Poland ma prawo obcigzy¢ Kupujacego

kosztami transportu.

5. Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego zamoéwionego towaru w siedzibie firmy Digital

Revolution Poland sp. z 0.0.
§ 5 Transport

1. Rodzaj transportu, opakowania i wysytki, jezeli nie ma indywidualnych uzgodnien, jest
okreslany przez Digital Revolution Poland. Ewentualne specyficzne Zyczenia dotyczace
transportu beda wykonywane jezeli Kupujacy zobowiaze sie do pokrycia dodatkowych

kosztow.

2. Kupujacy powinien skontrolowaé zawarto$¢ przesytki w momencie odbierania.
Wszelkie widoczne uszkodzenia przesytki powinny zosta¢ zgloszone niezwlocznie

doreczycielowi.

3.  Jezeli zamowienie jest niekompletne lub nieprawidtowe, Kupujacy powinien si¢
skontaktowa¢ z Biurem Obstugi Klienta 123drukuj.pl w terminie do 7 dni roboczych od
odebrania przesytki — telefonicznie lub za pomaca e-maila: biuro@123drukuj.pl Po tym

terminie takie zgtoszenia nie bedg uwzgledniane.

§ 6 Platnosci



1.  Sklep internetowy www.123drukuj.pl proponuje swoim klientom nastepujgce formy

ptatnosci:

a. za pobraniem, czyli przy odbiorze przesytki,

b.  przedptata przelewem na konto,

C. gotowka przy odbiorze towaru w siedzibie firmy,

d. przelewem na konto juz po realizacji zamowienia (wytgcznie dla klientow ze statusem

"staty klient")

2. Sprzedajacy ma prawo do ewentualnej zmiany wybranego przez Kupujacego rodzaju
ptatnosci.
3. Przedplata jest akceptowana w momencie zaksiggowania wymaganej kwoty na

rachunku bankowym Digital Revolution Poland sp. z 0.0.

4.  Przy niezastosowaniu sie do uzgodnionego terminu platnosci Kupujacy zostanie
obcigzony ustawowymi odsetkami. Przy niezaptaceniu rachunku w okreslonym terminie —

Kupujacy jest zobowigzany do optacenia kosztow windykacyjnych.

5. Przy niedotrzymaniu terminu ptatnosci, Sprzedajacy ma prawo do odebrania

przywilejow Kupujacemu, takich jak rabaty i odmowi¢ sprzedazy z odroczonym terminem

platnosci.

§ 7 Wlasnos¢
1. Wszystkie artykuly zostaja wilasnos$cig Sprzedajacego do momentu zaptaty przez
Kupujacego.

§ 8 Reklamacje

1. Wszystkie produkty oferowane przez www.123drukuj.pl posiadajg gwarancje

producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzujaca na terenie Polski.
2. W zaleznosci od rodzaju grupy produktu, obowigzuja nastepujace postanowienia:

a.  produkty oryginalne: gwarancja producenta. W przypadku kiedy towar dostarczony jest
z oryginalng karta gwarancyjng producenta, reklamacji 1 napraw gwarancyjnych dokonuje

sie¢ autoryzowanych serwisow, ktorych adresy znajduja si¢ na karcie gwarancyjnej, zgodnie z



zasadami w niej zawartymi. W pozostatych przypadkach reklamacje realizowane sg przez

firme¢ Digital Revolution Poland sp. z o.0.

b.  produkty wlasnej marki tj. kompatybilne tusze i tonery, papiery i folie wlasnej marki :

dozywotnia gwarancja.
3. Kupujacy nie ma prawa do reklamacji w wyniku:
a.  normalnego zuzywania sie produktu

b.  nieprawidlowego uzytkowania produktu i w wyniku niestosowania si¢ do instrukcji

obstugi
c.  celowego uszkodzenia lub w wyniku brutalnego obchodzenia sie z produktem

4.  Kazdy problem z eksploatacjg zakupionego produktu powinien by¢ najpierw zgloszony
telefonicznie (71 31 16 123) Iub mailowo (reklamacje@123drukuj.pl) do dziatu technicznego
w terminie 7 dni od rozpoznania usterki. Pracownik sklepu dotozy wszelkich staran aby w
ramach posiadanej wiedzy udzieli¢ klientowi porady odnosnie powstatego nieprawidtowego
dzialania. W przypadku stwierdzenia przez pracownika sklepu braku mozliwosci rozwigzania

problemu nastapi przyjecie zgtoszenia reklamacii.
5. Zasady zgloszenia reklamacji:
a.  reklamacja powinna by¢ sktadana przed uptywem gwarancji,

b.  produkt nalezy wysta¢ w przeciagu 5 dni od daty przyjecia zgtoszenia reklamaciji,

o

produkt nalezy odpowiednio zapakowac¢ i przygotowaé do wysyiki,

d. w przesylce zwrotnej powinna sie znalez¢ kopia faktury, dane kupujacego, i opis

problemu oraz przyktad wydruku (dotyczy to tonerdéw, tuszy i taSm barwigcych).

6.  Jezeli reklamacja zostanie uznana za zasadng koszty przesylki reklamacji pokrywa

Sprzedajacy.
7. Gwarancja przepada jesli Kupujacy nie dokonat zaptaty za produkty.

8. Wadliwy produkt nalezy bezpiecznie zapakowaé w oryginalne opakowanie. W
przypadku braku opakowania nalezy zabezpieczy¢ towar w opakowanie rOwnowazne do

oryginalnego.



9. Reklamacje towaru rozpatrywane bgda w terminie 14 dni od daty dostarczenia

reklamowanego produktu do Sprzedajacego.

10. W przypadku towaréw wadliwych badz uszkodzonych fabrycznie gwarantujemy ich
wymiang na towar wolny od wad, wymiang¢ na inny produkt z mozliwos$cig doptata, lub zwrot
gotowki za zamowienie na wskazane przez klienta konto bankowe, lub przekazem

pienigznym na wskazany adres w terminie 7 dni.
§ 9 Zwroty towarow

1. Dowodem zakupu towaru w sklepie internetowym jest faktura VAT wystawiona

zgodnie z informacjami podanymi w formularzu danych klienta.

2. Zgodnie z Ustawg z dnia 2 marca 2002 roku Dz.U.00.22.271 o ochronie praw
konsumentow - Klient, ktory zakupit towar poza lokalem oferujacego go przedsigbiorstwa ma
prawo zrezygnowac z zakupu bez podania przyczyny w ciggu 10 dni od daty odebrania
przesytki. Zwroty sa jednak akceptowane tylko wtedy, gdy produkt nie byl uzywany ani nie
zostal w Zaden sposob zniszczony. W tym przypadku nalezy zwroci¢ towar w stanie
niezmienionym (zapiecz¢towanym) do Digital Revolution Poland sp. z 0.0. Zwrotu towaru

Kupujacy dokonuje na wilasny koszt.

3. Zwracany towar nalezy odsyla¢ wraz z otrzymanym dowodem zakupu. Sprzedajacy
gwarantuje zwrot kwoty rownej cenie zamowienia. Pienigdze zostang zwrocone w ciggu 7 dni
przelewem bankowym na konto wskazane przez Klienta lub przekazem pocztowym pod

adresem wskazanym w zaméwieniu.
§ 10 Informacje dotyczace produktow

1.  Digital Revolution Poland wktada duzo energii w udzielanie odpowiedniej informacji
dotyczacej oferowanych produktéw. Udostepnione zdjecia mogg rézni¢ sie od rzeczywistego

produktu 1 nie mogg by¢ podstawa do roszczen.
2. Specyfikacja produktow moze ulec zmianie 1 nie moze stanowi¢ podstawy do roszczen.
§ 11 Ochrona danych osobowych

1.  Wypelnienie formularza z danymi Klienta jest roéwnoznaczne ze zgoda na
przechowywanie oraz przetwarzanie tych danych przez firme¢ Digital Revolution Poland sp. z

0.0. wylacznie w celu realizacji zamowien, lub przy wyrazonej zgodzie do wewngtrznych



celow marketingowych. Dane te sg poufne i nie bedg ujawniane osobom trzecim . Klient ma
prawo do wgladu do wiasnych danych osobowych oraz ich poprawek, a takze usunigcia ich z

bazy danych. (Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997)

2.  Dane osobowe nie bedg udostepniane osobom trzecim, oprocz przypadkow windykacji

nalezno$ci.

3. W przypadku subskrypcji e-biuletynu lub uczestnictwa w konkursach, kazdy

uzytkownik moze w kazdej chwili wypisac¢ si¢ z listy subskrybentow oraz zmodyfikowaé

swoje dane.
4.  Na prosbe Klienta jego dane mnoga zosta¢ zmienione.
5. Wszystkie rozmowy telefoniczne z Biurem Obstugi Klienta sklepu internetowego sa

monitorowane w celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug zwigzanych w realizacje

zamoéwienia. Tre$¢ rozmow nie bedzie ujawniana osobom trzecim.
§ 12 Prawa autorskie i znaki towarowe

1. Zawartos¢ strony internetowe] www.123drukuj.pl a w szczegolnosci teksty, grafika,
fotografie, instrukcje 1 wskazowki do produktow, oraz oprogramowanie (Software) naleza do
wiladciciela sklepu. Kopiowanie, rozpowszechnianie oraz powielanie bez zgody ich

wlasciciela jest zabronione.

2.  Zarejestrowane znaki towarowe uzyte na stronie sg zastrzezone przez ich wiascicieli 1

nalezg do nich. Zostaly podane wylacznie w celu identyfikacji produktu.
§ 13 Postanowienia koncowe

1.  Firma Digital Revolution Poland sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do mozliwosci

wycofania poszczegdlnych produktéw z oferty sklepu internetowego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy

Kodeksu Cywilnego.



