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pL INSTRUKCJA PO POLSKU

Zebra ZD421d - Instrukcja obstugi po Polsku

Zrédto: ZD621 and ZD421 Service Manual (P213529-02EN) | Aktualizacja: 2026-01-06 | serwis-zebry.pl

Zebra ZD421d — Instrukcja obstugi po Polsku

(o}

Zebra ZD421d to kompaktowa drukarka etykiet wykorzystujaca technologie druku termicznego bezposredniego (Direct Thermal).

Podstawowe informacje

drukarce Zebra ZD421d

Drukarka nie wymaga tasmy barwiacej (ribbonu) — drukuje bezposrednio na papierze termoczutym.

Parametry techniczne

Parametr

Technologia druku
Rozdzielczo$¢

Predkos¢ druku (203 dpi)
Predkos¢ druku (300 dpi)
Szerokos¢ druku

Maks. $rednica rolki

Srednica wewnetrzna gilzy

Ztacza standardowe

UsB 2.0

Wartosc

Termiczny bezposredni (Direct Thermal)
203 dpi lub 300 dpi

do 152 mm/s (6 cali/s)

do 102 mm/s (4 cale/s)

do 104 mm (4 cale)

127 mm (5 cali)

12,7 mm / 25,4 mm

Gniazdo na modut facznosci (opcjonalny Ethernet lub RS-232)

M Wiecej o drukarkach Zebra: [Drukarki etykiet](/drukarki)

Rozpakowanie i instalacja

Zawartos¢ opakowania

Drukarka zD421d
Zasilacz sieciowy z kablem
Kabel USB

Skrécona instrukcja obstugi

Wybér lokalizacji

Umies¢ drukarke na ptaskiej, stabilnej powierzchni

Zapewnij dostep do gniazdka elektrycznego

Zostaw miejsce na otwieranie pokrywy i wymiane materiatow

Unikaj bezposredniego Swiatta stonecznego i zrodet ciepta

Zalecana temperatura pracy: 5°C — 40°C

Podtaczenie zasilania

1. Podtacz kabel zasilajacy do zasilacza

2. Podtacz zasilacz do gniazda DC z tytu drukarki

3. Podtacz kabel do gniazdka elektrycznego
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tadowanie etykiet

Obstugiwane typy materiatéw
o Etykiety z przerwa (gap) - etykiety samoprzylepne na podkiadzie
o Etykiety z czarnym znacznikiem (black mark) - znacznik z tylu materiatu

¢ Materiat ciagly — do druku paragonéw i rachunkéw

WAZNE: Drukarka ZD421d wymaga materialéw termoczulych (direct thermal). Sprawdz czy material reaguje na cieplo - przesui
paznokciem po powierzchni. Jesli pojawi sie ciemny slad, material jest odpowiedni.

Procedura tadowania

1. Otwérz drukarke - pociagnij zatrzaski zwalniajace ku przodowi drukarki

2. Rozsun prowadnice rolki - chwyé prowadnice i rozsun je na boki

3. Wiéz rolke etykiet - umies¢ rolke miedzy prowadnicami tak, aby etykiety wychodzily spodem rolki. Strona do zadruku
musi by¢ skierowana w gére

4. Przeprowadz material - przeciagnij etykiety pod obiema prowadnicami materiatu

5. Ustaw czujnik (w zaleznosci od typu materiatu):

¢ Dla etykiet z przerwa: czujnik w pozycji domysinej (Srodkowej)

¢ Dla etykiet z czarnym znacznikiem: przesun czujnik nad znacznik

1. Zamknij pokrywe - docisnij pokrywe az do ustyszenia klikniecia zatrzaskow

[l Problem z wykrywaniem etykiet? [Kalibracja drukarki Zebra - poradnik](/blog/kalibracja-drukarki-zebra-poradnik-krok-po-
kroku)
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Panel sterowania i LED

Drukarka posiada 3 przyciski i 5 wskaznikéw LED:

Przyciski
Przycisk Funkcja
POWER Wiaczanie/wylaczanie drukarki
FEED Wysuw jednej etykiety
PAUSE Wstrzymanie/wznowienie druku
CANCEL Anulowanie zadan (gdy drukarka jest wstrzymana)

Wskazniki LED

Wskaznik Kolor Znaczenie

STATUS Zielony Drukarka gotowa

STATUS Czerwony Blad (brak materiatu, otwarta pokrywa)
PAUSE Pomararnczowy Drukarka wstrzymana

DATA Zielony mrugajacy Transmisja danych

SUPPLIES Czerwony Brak materialu

Wiaczanie drukarki

1. Upewnij sie, ze material jest zaladowany
2. Nacisnij przycisk POWER
3. Poczekaj az wskaznik STATUS zaswieci na zielono

4. Drukarka jest gotowa do pracy
Kalibracja SmartCal
Po zaladowaniu nowego typu materiatu zawsze wykonaj kalibracje:

[l Szczegétowy poradnik: [Kalibracja drukarki Zebra - poradnik krok po kroku] (/blog/kalibracja-drukarki-zebra-poradnik-krok-
po-kroku)

Procedura

1. Upewnij sie, ze drukarka jest wiaczona i w stanie gotowosci (STATUS = zielony)
2. Nacisnij i przytrzymaj jednoczesnie PAUSE + CANCEL przez 2 sekundy

3. Zwolnij przyciski

4. Drukarka automatycznie wysunie kilka etykiet i wykona kalibracje

5. Po zakonczeniu wskaznik STATUS zaswieci na zielono

Druk testowy (raport konfiguracji)

1. Drukarka musi by¢ wiaczona i gotowa

2. Nacisnij i przytrzymaj FEED + CANCEL przez 2 sekundy

3. Drukarka wydrukuje raport konfiguracji

Weryfikacja

Nacisnij FEED - powinna wysuna¢ sie dokladnie jedna etykieta. Jesli drukarka przewija wiecej etykiet - powtorz kalibracje.
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Podtaczenie do komputera

Wymagane sterowniki
Przed podiaczeniem drukarki zainstaluj sterowniki ze strony [serwis-zebry.pl/sterowniki] (/sterowniki)

@ Poradnik: [Sterowniki Zebra Windows 11 - instalacja i problemy] (/blog/sterowniki-zebra-windows-11-instalacja-problemy)

Potaczenie USB

1. Zainstaluj sterowniki Zebra Setup Utilities

2. Podlacz kabel USB do drukarki i komputera

3. Wiacz drukarke
4. System Windows automatycznie wykryje drukarke

5. Uruchom Zebra Setup Utilities i dokoricz konfiguracje

Potaczenie Ethernet (opcja)
Wymaga instalacji modulu Ethernet (opcja dodatkowa):
1. Podlacz kabel sieciowy RJ-45 (CAT-5 lub lepszy)

2. Wiacz drukarke
3. Drukarka automatycznie pobierze adres IP z DHCP

4. Wydrukuj raport konfiguracji, aby sprawdzi¢ przydzielony adres IP

Polaczenie Wi-Fi/Bluetooth (opcja)
Wymaga fabrycznie zainstalowanego modutu bezprzewodowego:
1. Pobierz aplikacje Zebra Printer Setup Utility na telefon/tablet

2. Wiacz Bluetooth na urzadzeniu mobilnym
3. Uzyj funkcji NFC (Print Touch) lub wyszukaj drukarke w aplikacji

4. Postepuj zgodnie z instrukcjami w aplikacji
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Konserwacja i czyszczenie

[l Szczegétowy poradnik: [Jak wyczyscié glowice drukarki Zebra] (/blog/jak-wyczyscic-glowice-drukarki-zebra)

Harmonogram czyszczenia

Element Czestotliwos¢

Glowica drukujaca Co 5 rolek materiatu

$ciezka materialu W razie potrzeby

Czujniki W razie probleméw z detekcja
Walek napedowy W razie potrzeby

Potrzebne materiaty
e Pisak czyszczacy Zebra lub patyczki nasaczone alkoholem izopropylowym (99,7%)

¢ Bezpylowe sSciereczki

e Sprezone powietrze (w puszce)
Czyszczenie glowicy drukujacej

OSTRZEZENIE: Glowica moze by¢ goraca! Poczekaj az ostygnie przed czyszczeniem.

1. Wylacz drukarke i otworz pokrywe

2. Wyjmij materiat

3. Przetrzyj ciemny pasek glowicy pisakiem czyszczacym lub wacikiem nasaczonym alkoholem
4. Czys¢ od srodka ku zewnetrznym krawedziom

5. Poczekaj okolo 1 minuty az alkohol wyschnie

6. Zataduj materiat i zamknij pokrywe

[ Kiedy wymieni¢ glowice? [Wymiana glowicy drukarki Zebra - kiedy konieczna, ile kosztuje] (/blog/wymiana-glowicy-drukarki-
zebra-kiedy-konieczna-ile-kosztuje)

Czyszczenie czujnikow
1. Wylacz drukarke i otwérz pokrywe
2. Zlokalizuj czujniki (ruchomy czujnik pod materialem i gérny czujnik)
3. Delikatnie przedmuchaj sprezonym powietrzem
4. Przetrzyj patyczkiem nasaczonym alkoholem

5. Poczekaj az wyschnie
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Rozwiazywanie probleméw

@ Przeczytaj wiecej: [Drukarka Zebra nie drukuje - przyczyny i rozwiazania] (/blog/drukarka-zebra-nie-drukuje-przyczyny-
rozwiazania)

Wskaznik STATUS swieci na czerwono

Problem Rozwigzanie

Otwarta pokrywa Zamknij pokrywe - docisnij az zatrzasnie
Brak materiatu Zaladuj nowa rolke etykiet

Blad czujnika Wykonaj kalibracje SmartCal

Brak wydruku na etykiecie

e Sprawdz czy material jest termoczuly (direct thermal)
e Zwieksz ciemnos¢ druku w ustawieniach
* [Wyczysé glowice drukujaca] (/blog/jak-wyczyscic-glowice-drukarki-zebra)

e Sprawdz czy material jest zaladowany strong do druku w gére

[ Blady wydruk? [Blady wydruk - przyczyny i rozwiazania] (/blog/blady-wydruk-drukarka-zebra-przyczyny-rozwiazania)

Znieksztatcony wydruk lub przesunieta pozycja

Wykonaj [kalibracje SmartCal] (/blog/kalibracja-drukarki-zebra-poradnik-krok-po-kroku)
° Sprawdz ustawienie czujnika materiatu
e Sprawdz czy prowadnice sa prawidlowo ustawione
o Wyczysé czujniki
Drukarka nie reaguje na polecenia
1. Sprawdz polaczenie kablowe
2. Sprawdz czy wskaznik STATUS jest zielony

3. Zrestartuj drukarke (wylacz na 10 sekund i wiacz ponownie)

4. Sprawdz kolejke druku w systemie Windows

Etykiety nie s3 wykrywane (ciagty wysuw)

e Sprawdz typ materialu w ustawieniach drukarki
¢ Ustaw czujnik w odpowiedniej pozycji

¢ Wykonaj kalibracje SmartCal

* Wyczysé czujniki
Zaciecie materiatu

1. Wylacz drukarke

2. Otworz pokrywe

3. Delikatnie usun zaciety materiat

4. Sprawdz czy nic nie pozostalo w Sciezce materialu

5. Zaladuj material ponownie
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Specyfikacja techniczna

Drukowanie

Parametr ZD421d 203 dpi ZD421d 300 dpi
Rozdzielczoéé 203 dpi (8 dots/mm) 300 dpi (12 dots/mm)
Max predkosé druku 152 mm/s (6 IPS) 102 mm/s (4 IPS)

Typ druku Direct Thermal Direct Thermal
Szerokos¢ druku do 104 mm (4") do 104 mm (4")

Media (etykiety termiczne)

Parametr Wartos¢

Max szerokos$é 108 mm (4.25")

Min szerokosé 15 mm (0.585")

Max dlugosé 990 mm (39")

Max s$rednica rolki 127 mm (5.0")

Rdzen wewnetrzny 12.7 mm (0.5") lub 25.4 mm (17)
tacznos¢

e USB 2.0 (standardowo)
e Ethernet 10/100 (opcja)
* WiFi 802.11ac (opcja)
¢ Bluetooth 4.1 (opcja)
e RS-232 Serial (opcja)

Srodowisko pracy

Parametr Wartosc
Temperatura pracy 5°C - 40°C
Wilgotnosé 10% - 90% (bez kondensacji)

& Potrzebujesz pomocy? [Skontaktuj sie z naszym serwisem] (/kontakt) | [Wiecej o drukarkach Zebra] (/drukarki)

Zrédlo: Service Manual ZD621/ZD421 (P213529-02EN)
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FAQ - Najczesciej zadawane pytania

Jak skalibrowa¢ drukarke Zebra ZD421d?

Odpowiedz: Nacisnij i przytrzymaj jednoczesnie PAUSE + CANCEL przez 2 sekundy. Drukarka automatycznie wykona
kalibracje SmartCal, wysuwajac kilka etykiet. Po zakonczeniu wskaznik STATUS zaswieci na zielono.

Czy drukarka Zebra ZD421d wymaga ribbonu?

Odpowiedz: Nie. Zebra ZD421d to drukarka Direct Thermal (termiczna bezposrednia) - nie wymaga ribbonu. Uzywa etykiet
termoczulych, ktére ciemnieja pod wplywem ciepla z glowicy. Jest to tansze rozwiazanie, ale wydruki sa mniej trwate.

Jak wyczysci¢ glowice drukarki Zebra ZD421d?

Odpowiedz: Wylacz drukarke i poczekaj az glowica ostygnie. Otwérz pokrywe. Przetrzyj ciemny pasek glowicy pisakiem
czyszczacym Zebra lub wacikiem nasaczonym alkoholem izopropylowym (99,7%). Czys¢ od srodka ku krawedziom. Poczekaj
1 minute przed zamknieciem. Czyszczenie zalecane co 5 rolek etykiet.

Jaka jest maksymalna predkos¢ druku drukarki Zebra ZD421d?

Odpowiedz: Maksymalna predkosé druku Zebra ZD421d wynosi 152 mm/s (6 cali/s) dla wersji 203 dpi oraz 102 mm/s (4
cale/s) dla wersji 300 dpi.

Jakie etykiety pasuja do drukarki Zebra ZD421d?

Odpowiedz: Zebra ZD421d obstuguje etykiety termiczne o szerokosci od 15 mm do 118 mm, maksymalnej dlugosci 990 mm i
Srednicy rolki do 127 mm (5 cali). Wymagane s3 etykiety termoczule (Direct Thermal) - papierowe lub syntetyczne pokryte
warstwa termoczula.

Dlaczego drukarka Zebra ZD421d drukuje blado?

Odpowiedz: Najczestsze przyczyny: 1) Zbyt niska ciemnos$é druku - zwieksz parametr DARKNESS. 2) Zbyt wysoka predkos¢
druku - zmniejsz SPEED. 3) Brudna glowica — wyczys¢ alkoholem izopropylowym. 4) Zty typ etykiet - uzywaj tylko etykiet
termoczulych (Direct Thermal).

Jak wykonac¢ reset fabryczny drukarki Zebra ZD421d?

Odpowiedz: Przytrzymaj jednoczesnie FEED + CANCEL podczas wilaczania drukarki. Trzymaj przyciski az wskaznik STATUS
zacznie mrugac. Drukarka przywréci ustawienia fabryczne i wydrukuje raport konfiguracji.

Jaka jest roznica miedzy ZD421d a ZD421t?

Odpowiedz: ZD421d to drukarka Direct Thermal (termiczna bezposrednia) - nie wymaga ribbonu, uzywa etykiet
termoczulych. ZD421t to drukarka Thermal Transfer (termotransferowa) - wymaga ribbonu, zapewnia trwalsze wydruki
odporne na Scieranie i chemikalia.
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